Apa Itu Visa Nusuk? Kenali Sistem
Visa Umrah Digital Arab Saudi
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Arab Saudi semakin gencar melakukan digitalisasi dalam sektor perhajian dan umrah.
Salah satu inovasi terbesarnya adalah kehadiran Visa Nusuk, bagian dari sistem
terpadu yang mempercepat dan mempermudah proses perizinan umrah secara global.
Sejak diluncurkan, visa ini menjadi opsi favorit bagi jamaah dari berbagai
negara, termasuk Indonesia, yang ingin menjalankan ibadah secara mandiri atau
melalui paket travel fleksibel. Artikel ini akan mengulas secara ringkas dan mendalam
tentang apa itu visa Nusuk, perbedaannya dengan visa umrah reguler, serta
keunggulannya dalam sistem digital Arab Saudi.

1. Pengertian dan Fungsi Visa Nusuk untuk Jamaah Internasional

Visa Nusuk adalah visa elektronik resmi yang diterbitkan melalui platform digital
Nusuk Hajj & Umrah, yang dikelola langsung oleh Kementerian Haji dan Umrah Arab
Saudi. Visa ini ditujukan bagi jamaah dari seluruh dunia yang ingin melaksanakan
umrah di luar skema haji.

Fungsi utama visa Nusuk:



e Menggantikan peran visa umrah tradisional berbasis biro travel

e Memberikan akses langsung kepada jamaah untuk mengatur jadwal ibadah,
kunjungan Raudhah, dan ziarah melalui satu platform

e Mempermudah pemrosesan administratif seperti izin masuk Masjidil Haram
dan Masjid Nabawi

Dengan visa ini, jamaah bisa melakukan perencanaan perjalanan secara lebih
fleksibel, bahkan memungkinkan umrah dengan gaya backpacker atau non-paket.

2. Perbedaan Visa Nusuk dengan Visa Umrah Biasa
Berikut beberapa perbedaan mencolok antara visa Nusuk dan visa umrah reguler:

Visa Umrah Reguler Visa Nusuk

Diurus melalui biro travel PPIU Diurus langsung oleh jamaah via aplikasi
Terikat pada paket hotel, tiket, dsb Bebas atur akomodasi dan itinerary sendiri
Durasi visa = 30 hari Durasi hingga 90 hari (tergantung kebijakan)
Tidak bisa digabung wisata Bisa dipakai untuk wisata dalam Saudi

Tidak bisa diakses langsung jamaah Jamaah bisa daftar sendiri secara digital

Dengan visa Nusuk, pemerintah Saudi mendorong model Smart Pilgrimage yang
lebih efisien, cepat, dan ramah digital, tanpa harus sepenuhnya bergantung pada
agen.

3. Cara Mendaftar dan Fitur-Fitur Unggulan dalam Aplikasi

Untuk mengakses visa Nusuk, jamaah perlu mengunduh aplikasi resmi “Nusuk” yang
tersedia di App Store dan Google Play. Berikut langkah-langkah umum
penggunaannya:

Registrasi akun dengan email dan data paspor

Pilih kategori visa “Umrah Visa”

Unggah dokumen (foto paspor, pas foto, tiket, dan reservasi hotel)
Lakukan pembayaran biaya visa via gateway resmi

Verifikasi dan tunggu eVisa keluar (biasanya dalam 24-72 jam)
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Fitur unggulan aplikasi Nusuk:

e Booking waktu masuk ke Raudhah



e Jadwal dan lokasi shuttle transportasi
e Informasi titik-titik ziarah dan peta interaktif
e Layanan pengingat waktu thawaf, sa’i, atau aktivitas ibadah

e Opsi pilihan bahasa, termasuk Bahasa Indonesia

Aplikasi ini sangat membantu jamaah dalam merencanakan perjalanan ibadah
dengan tenang dan terstruktur.

4. Kemudahan yang Ditawarkan dalam Sistem Digital Arab Saudi

Melalui platform Nusuk, Arab Saudi menghapus banyak kendala administratif yang
biasa ditemukan dalam sistem lama. Keunggulan sistem digital ini meliputi:

Tanpa antri panjang dan proses manual visa

Semua bisa diakses dari ponsel: hotel, transport, hingga peta lokasi

Booking waktu ibadah lebih tertib dan efisien

Integrasi dengan berbagai institusi seperti imigrasi, bandara, dan
layanan darurat

Mendukung keberangkatan perempuan tanpa mahram (dalam batas
aturan yang ditetapkan)

Langkah digitalisasi ini juga menargetkan visi Saudi 2030 untuk meningkatkan
jumlah jamaah umrah dan wisatawan religi dengan layanan modern dan profesional.

5. Langkah-Langkah Mitigasi Jika Terjadi Error Saat Proses Visa

Meskipun sistemnya canggih, beberapa pengguna pernah mengalami kendala teknis,
terutama bagi yang baru pertama kali menggunakan aplikasi internasional. Jika terjadi
error atau kegagalan pemrosesan visa, lakukan langkah berikut:



Pastikan semua dokumen valid dan sesuai format

Gunakan jaringan internet yang stabil saat pendaftaran

Coba daftarkan ulang dengan akun baru jika gagal login

Gunakan fitur “Help Center” atau hubungi support Nusuk via email atau call
center

Minta bantuan travel agent resmi untuk pengecekan jika diperlukan

Penting juga untuk menyimpan semua dokumen dalam bentuk digital dan cetak
, termasuk QR Code dari visa yang telah disetujui.

Terima kasih telah membaca
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