Manasik Umrah sebagai Program CSR
Travel Umrah
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Dalam industri perjalanan umrah yang terus berkembang, konsep Corporate Social
Responsibility (CSR) mulai diadopsi oleh sejumlah biro travel sebagai bentuk tanggung
jawab sosial terhadap masyarakat. Salah satu wujud konkret yang kini makin populer
adalah menyelenggarakan program manasik umrah gratis sebagai bagian dari
CSR, khususnya bagi mereka yang belum memiliki akses atau kemampuan untuk
mengikuti manasik secara komersial. Melalui pendekatan ini, travel tidak hanya
berorientasi bisnis, tetapi juga turut serta dalam dakwah, pemberdayaan umat, dan
penguatan literasi ibadah. Artikel ini membahas bagaimana pelatihan manasik umrah
bisa menjadi program sosial yang berdampak luas bagi masyarakat.

Konsep CSR di Dunia Travel Umrah dan Relevansinya

Corporate Social Responsibility (CSR) adalah tanggung jawab moral dan sosial
perusahaan kepada lingkungan sekitarnya. Dalam konteks travel umrah, CSR tidak
melulu soal pemberian bantuan finansial, tetapi bisa berbentuk edukasi keagamaan
seperti manasik umrah gratis. Ini sangat relevan, mengingat masih banyak



masyarakat yang belum memahami tata cara ibadah umrah secara benar dan
terstruktur.

Di tengah maraknya penyelenggara perjalanan umrah, pendekatan CSR menjadi
pembeda bagi travel yang ingin menunjukkan kontribusinya dalam pembangunan
karakter umat. Memberikan akses pelatihan manasik secara gratis atau bersubsidi
bagi kelompok masyarakat tertentu menunjukkan bahwa travel bukan sekadar
penyedia jasa, melainkan mitra spiritual masyarakat.

Lebih dari itu, program CSR juga meningkatkan kepercayaan publik. Travel yang
terlibat aktif dalam kegiatan sosial cenderung lebih dipercaya, karena masyarakat
melihat komitmen mereka tidak semata mengejar keuntungan. Ini memperkuat citra
positif dan memperluas jaringan ke komunitas-komunitas berbasis keagamaan.

Program CSR dalam bentuk manasik juga dapat dijalankan berkelanjutan dengan
format edukatif, seperti seminar, pelatihan audio-visual, hingga pendampingan pasca-
manasi. Hal ini menjadikan proses pembelajaran ibadah lebih utuh dan bernilai jangka
panjang.

Manasik Gratis untuk Guru, Marbot, dan Masyarakat Dhuafa

Kelompok masyarakat seperti guru ngaji, marbot masjid, kaum dhuafa, dan lansia
seringkali memiliki semangat tinggi untuk beribadah, namun terhambat secara
finansial dan informasi. Travel umrah yang memasukkan mereka sebagai peserta
program manasik gratis, sejatinya sedang membuka jalan ibadah yang lebih luas bagi
golongan mustahik.

Manasik gratis ini tidak hanya memberi pemahaman teknis ibadah, tetapi juga
mengangkat martabat mereka. Banyak marbot dan guru ngaji yang merasa dihargai
saat diundang dalam pelatihan manasik bersama masyarakat umum. Ini memperkuat
semangat mereka dalam melayani umat di lingkungan masing-masing.

Program ini juga mampu menumbuhkan harapan dan mimpi. Tidak sedikit dari mereka
yang awalnya hanya ikut manasik gratis, lalu mendapat kesempatan umrah melalui
program sponsor. Artinya, manasik gratis bisa menjadi trigger awal untuk ibadah yang
lebih besar.

Pelibatan tokoh lokal seperti ustaz desa, ketua RT, atau tokoh wanita juga dapat
memperluas jangkauan dakwah sekaligus memperkuat jaringan sosial travel di tingkat
akar rumput. CSR yang inklusif seperti ini cenderung mendapatkan dukungan luas,
baik dari masyarakat maupun pihak-pihak dermawan.

Peningkatan Literasi Umrah melalui Manasik Komunitas



Manasik komunitas merupakan pendekatan yang sangat efektif dalam meningkatkan
literasi ibadah umrah, terutama di wilayah yang belum terjangkau edukasi keagamaan
formal. Travel bisa mengadakan sesi manasik terbuka di masjid, aula desa, atau
komunitas majelis taklim dengan tema edukatif dan praktikal.

Dengan metode ini, peserta dari berbagai latar belakang bisa belajar bersama tentang
niat, rukun, syarat, hingga doa-doa dalam umrah. Materi disampaikan dengan
pendekatan yang sesuai dengan kapasitas komunitas setempat, misalnya
menggunakan bahasa daerah, alat peraga sederhana, dan studi kasus.

Pelatihan ini sekaligus menjadi sarana klarifikasi dari berbagai hoaks atau informasi
keliru seputar umrah yang masih beredar, seperti keyakinan harus membawa air
zamzam banyak, atau anggapan semua rukun bisa diwakilkan. Literasi yang benar
menjadi bekal penting agar masyarakat siap secara mental dan spiritual saat ada
rezeki berangkat ke Tanah Suci.

Selain itu, manasik komunitas juga membuka kesempatan berdialog langsung dengan
pembimbing umrah. Interaksi ini sangat penting karena membangun kepercayaan dan
pemahaman antara calon jamaah dan pihak penyelenggara.

Sinergi Travel dan Donatur dalam Dakwah Ibadah

Agar program CSR dalam bentuk manasik bisa berjalan berkelanjutan, perlu adanya
sinergi antara biro travel dan para donatur. Banyak dermawan yang memiliki
keinginan membantu umat, namun belum tahu harus disalurkan ke mana. Di sinilah
travel bisa menjadi penghubung program dengan target sosial yang tepat.

Travel dapat menawarkan paket sponsor, seperti “Patungan Manasik untuk Marbot”,
“Sedekah Literasi Umrah untuk Desa”, atau “Beasiswa Ibadah untuk Guru Ngaji”.
Format seperti ini memudahkan masyarakat umum, perusahaan, atau komunitas
dermawan untuk ikut berkontribusi dalam bentuk nyata.

Kolaborasi ini juga mendorong tumbuhnya dakwah berbasis aksi. Dakwah tidak lagi
hanya lewat ceramah, tetapi juga melalui edukasi langsung dan pemberdayaan
ibadah. Travel pun ikut menjadi bagian dari penggerak perubahan sosial, bukan
sekadar pelaku industri.

Dengan laporan transparan dan dokumentasi kegiatan yang baik, program sinergi ini
dapat menarik lebih banyak partisipasi. Semakin banyak pihak yang terlibat, semakin
besar pula dampak sosial yang bisa dicapai, baik dalam jangka pendek maupun
panjang.

Dampak Sosial: Jamaah dari Desa Bisa Berangkat



Salah satu dampak nyata dari program manasik sosial adalah kesempatan
berangkat umrah bagi jamaah dari daerah terpencil. Banyak dari mereka yang
awalnya tidak tahu-menahu tentang umrah, namun setelah ikut manasik komunitas
atau pelatihan CSR, mulai menabung, mencari informasi, bahkan mendapat beasiswa
ibadah.

Beberapa travel melaporkan bahwa peserta manasik sosial mereka akhirnya menjadi
jamaah resmi tahun berikutnya karena semangat dan kesungguhan yang tumbuh
sejak pelatihan. Ini membuktikan bahwa program CSR punya daya ubah nyata bagi
masyarakat lapis bawah.

Selain itu, para peserta dari desa yang sudah mendapatkan bekal manasik juga
menjadi agen edukasi di lingkungannya. Mereka berbagi ilmu kepada tetangga dan
keluarga, bahkan kadang menjadi perpanjangan tangan travel untuk membantu calon
jamaah lain memahami tata cara umrah.

Manasik sebagai program CSR juga memperluas akses keadilan ibadah. Umrah tidak
lagi hanya milik orang kota atau masyarakat kelas menengah ke atas, tetapi terbuka
bagi siapa saja yang memiliki niat dan semangat. Ini sejalan dengan nilai-nilai Islam
yang mendorong pemerataan dan inklusivitas dalam beribadah.

Studi Kasus Travel yang Menjadikan Manasik sebagai Program
Sosial

Beberapa travel umrah di Indonesia telah mempraktikkan konsep ini dengan sangat
baik. Sebut saja Travel XYZ yang rutin menggelar Manasik Berkah Desa setiap bulan
di 5 lokasi berbeda, menggandeng masjid, komunitas, dan donatur lokal. Dalam waktu
1 tahun, mereka telah menjangkau lebih dari 2.000 peserta dari kalangan tidak
mampu.

Ada juga Travel ABC yang memiliki program “Satu Masjid Satu Marbot Berangkat
Umrah”, di mana setiap bulan mereka memberikan pelatihan manasik gratis
sekaligus seleksi jamaah prioritas untuk mendapatkan tiket umrah secara cuma-cuma
dari sponsor.

Program seperti ini bukan hanya mengangkat citra travel, tetapi juga membangun
jejaring sosial dan spiritual yang kuat. Jamaah yang terbantu secara spiritual dan sosial
cenderung memiliki loyalitas tinggi, bahkan menjadi mitra dakwah bagi travel
tersebut.

Studi kasus ini membuktikan bahwa CSR dalam bentuk manasik bukan sekadar
idealisme, tetapi bisa diimplementasikan secara nyata, terukur, dan berdampak luas.
Dengan komitmen dan kolaborasi yang tepat, travel dapat menjadi agen transformasi



sosial berbasis ibadah.
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